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ซึ่งต้นทุนที่เก่ียวข้องกับการประกอบ-

ธุรกิจอาจแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คอื ต้นทนุ

การผลิตและต้นทุนที่ไม่เก่ียวข้องกับการผลิต 

(ต้นทนุการด�ำเนินงาน)  ต้นทนุการด�ำเนินงาน

มีความส�ำคัญไม่น้อยไปกว่าต้นทุนการผลิต  

และเป็นต้นทุนที่มีผลกระทบต่อก�ำไรขาดทุน

ของกิจการด้วย 

บทความฉบับน้ีอธิบายถึงการวางแผน

และควบคุมต้นทุนในการด�ำเนินงาน ซึ่งถือ  

เป็นค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับการขายและการ

ด�ำเนินงานของกิจการ โดยต้นทนุในการด�ำเนิน

งานประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการขายและ

ในการประกอบธรุกจิ  ผูบ้รหิารจะต้องตดัสนิใจในเร่ืองต่างๆ มากมาย

และยงัต้องวางแผนและควบคมุการด�ำเนินธรุกิจอกีด้วย ท้ังน้ี เพ่ือให้กิจการ

บรรลุเป้าหมายในการท�ำก�ำไร การวางแผนและควบคุมส่วนใหญ่เกี่ยวข้อง

กับรายได้ และต้นทุน 

บรหิาร (เช่น ค่าโฆษณา ค่านายหน้า ค่าไฟฟ้า 

ค่าน�้ำประปา ค่าโทรศัพท์ เป็นต้น) ค่าใช้จ่าย

ในการวิจัยและพัฒนา ภาษีเงินได้

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

และทั่วไป

ค่าใช้จ่ายในการบริหารและทั่วไป เป็น

ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดขึ้นเน่ืองจากกิจกรรม

การบรหิารทัว่ๆ ไป โดยค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

และทั่วไป เช่น เงินเดือนฝ่ายบริหาร ค่าน�้ำ  

ค่าไฟฟ้า ค่าเสื่อมราคา เป็นต้น

ค่าใช้จ่ายในการบรหิารและทัว่ไปส่วนใหญ่

ค่าใช้จ่าย
ดร. ศิลปพร ศรีจั่นเพชร*

การวางแผน
และควบคุม
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เป็นค่าใช้จ่ายคงที่และมีความสัมพันธ์น้อยมาก

กับปริมาณขาย (หรอืปรมิาณผลติ) อย่างไรก็ดี 

การเปลี่ยนแปลงปริมาณขายหรือปริมาณ    

ผลิตในระยะยาวจะมีผลกระทบต่อค่าใช้จ่าย        

ในการบริหารและทั่วไป กล่าวคือ การเพิ่ม

ปริมาณขายหรือปริมาณผลิตท�ำให้กิจการ          

ต้องเพิม่ปรมิาณงาน เช่น เพิม่จ�ำนวนพนักงาน 

ซึ่งจะส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการบริหารเพิ่มขึ้น

ด้วย ในทางตรงข้าม หากปริมาณขาย หรือ

ปริมาณผลิตลดลงก็จะส่งผลให้ค่าใช้จ่ายใน 

การบริหารและทัว่ไปลดลง แม้ว่าโดยปกตแิล้ว 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารและทัว่ไปเป็นค่าใช้จ่าย

ที่ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง หรือมีลักษณะค่อนข้าง

คงที่ แต่ก็มีความส�ำคัญต่อก�ำไรขาดทุนเช่น

เดียวกับต้นทุนการผลิต เน่ืองจากค่าใช้จ่าย       

ในการบรหิารเกิดขึน้จากหน้าทีง่านต่างๆ หลาย

หน้าที่ นอกจากน้ี ค่าใช้จ่ายในการบริหาร      

และทั่วไปยังรวมหน้าที่งานที่ไม่ได้ระบุไว้อย่าง

เฉพาะเจาะจง หน้าทีง่านดงักล่าวอาจขึน้อยูกั่บ

การจัดโครงสร้างขององค์กร ตัวอย่างเช่น           

ค่าใช้จ่ายทั่วไปในการบริหารอาจเกิดขึ้นใน

แผนกต่างๆ ในองค์กร (เช่น ค่าใช้จ่ายฝ่าย

บริหาร ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายการเงิน ฝ่ายบัญชี 

ฝ่ายบุคคล ฝ่ายตรวจสอบภายใน และฝ่าย- 

จัดซื้อ เป็นต้น)

ค่าใช้จ่ายในการบริหารและทั่วไปเป็น 

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเน่ืองจากหน่วยงานที่ท�ำ

หน้าที่ให้บริการทั่วไป กิจกรรมต่างๆ ในหน่วย

งานเหล่าน้ีท�ำให้เกิดค่าใช้จ่ายในการบริหาร   

ค่าใช้จ่ายในการบริหารและทั่วไปที่เกิดขึ้น        

ในแต่ละกิจการอาจมีความแตกต่างกันบ้าง  

แต่ค่าใช้จ่ายในการบริหารและทั่วไปที่มีเกือบ         

ทุกกิจการ เช่น เงินเดือนและค่าจ้างพนักงาน 

สวัสดิการของพนักงาน ค่าใช้จ ่ายในการ                

เดินทาง ค่าโทรศัพท์ ค่าซ่อมแซมและบ�ำรุง

รักษา ค่าเช่า ค่าสาธารณูปโภค ค่าประกันภัย 

และค่ารับรอง

ก ารวางแผนค่าใช ้จ ่าย       

ในการบริหารและทั่วไป

ถึงแม้ว่าลักษณะของค่าใช้จ่ายในการ

บริหารจะแตกต่างจากต้นทุนการผลิตก็ตาม 

แต่กิจการก็สามารถน�ำเทคนิคการวางแผน                     

ค่าใช้จ่ายการผลิตมาประยุกต์กับค่าใช้จ่าย         

ในการบริหารได้ ในที่น่ีจะอธิบายถึงเทคนิค                  

การวางแผนค่าใช้จ่ายในการบริหารและทั่วไป             

โดยใช้งบประมาณ 

การวางแผนค่าใช้จ่ายในการบรหิารและ

ทัว่ไปโดยใช้งบประมาณมวีตัถุประสงค์เพือ่เป็น

แนวทางในการก�ำหนดกลยุทธ์ของค่าใช้จ่าย              
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ในการบริหาร เพื่อเป็นการก�ำหนดค่าใช้จ่าย

ตามโครงการ หน่วยงานและผลติภัณฑ์ รวมทัง้

เพื่อเป็นการประเมินผล ควบคุมดูแล และ

ติดตามการใช้จ่ายเก่ียวกับค่าใช้จ่ายในการ

บริหาร

งบประมาณเป็นเครือ่งมือในการวางแผน

และควบคุม เม่ือกิจการวางแผนในรูปของ

ข้อมูลที่เป็นตัวเลขแล้ว ฝ่ายปฏิบัติการจะ

ปฏิบัติงานตามแผนงานที่ก�ำหนด หลังจากที่

ปฏบิตังิานไปแล้ว กิจการจะรวบรวมข้อมลูเพือ่

ประโยชน์ในการประเมินผลงาน งบประมาณ

ให้ประโยชน์ต่อกิจการ เน่ืองจากการจัดท�ำ        

งบประมาณท�ำให้กิจการต้องมีการวางแผน 

ล่วงหน้า การวางแผนท�ำให้ผู ้บริหารต้อง

พิจารณาถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและ

วางแผนแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น กิจการจะน�ำ

แผนงานของทุกหน่วยงานมารวมกัน เพื่อจะ   

ได้ปรับปรุงให้แผนงานของแต่ละหน่วยงาน

สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่ง

เป็นการลดข้อขัดแย้งและปรับปรุงให้บรรลุ 

เป้าหมายรวมของกิจการในที่สุด

ในการจัดท�ำงบประมาณค่าใช้จ่ายใน

การบริหาร กิจการอาจจัดท�ำงบประมาณตาม

หน้าที่งาน หรือตามแผนกงานโดยหัวหน้า

แผนกต้องรับผิดชอบในการควบคุมต้นทุนของ

แต่ละแผนก และจัดเตรียมรายละเอียดเพื่อ  

จัดท�ำงบประมาณ ตัวอย่างเช่น งบประมาณ

ของฝ่ายบัญชีประกอบด้วยงบประมาณของ

แผนกย่อยหลายๆ แผนก (เช่น บัญชีทั่วไป  

บญัชต้ีนทนุ ภาษีอากร ตรวจสอบ บญัชค่ีาแรง 

ประมวลข้อมูลทางการบัญชี เป็นต้น)

ในการก�ำหนดงบประมาณส�ำหรับ              

ค่าใช้จ่ายที่มีลักษณะไม่คงที่ กิจการอาจใช้          

วธีิการก�ำหนดจ�ำนวนคงทีจ่�ำนวนหน่ึงบวกด้วย

ค่าใช้จ่ายส่วนที่ผันแปรโดยก�ำหนดให้ผันแปร

ตามลักษณะของค่าใช้จ่ายที่มีความสัมพันธ์

อย่างใกล้ชดิ เช่น  ยอดขาย ปรมิาณขาย หรอื

ชั่วโมงของแรงงานทางตรง เป็นต้น

การควบคุมค่าใช้จ่ายใน

การบริหาร

การควบคุมเก่ียวกับค่าใช้จ่ายในการ

บริหารนับว่ามีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก 

เพราะกิจการถึงแม้ว่าจะมีความสามารถใน 

การหารายได้มากก็ตาม แต่ถ้าปล่อยให้มีการ

ใช้จ่ายอย่างไม่มีประสิทธิภาพหรือก่อให้เกิด 

การรั่วไหลได้โดยง่าย วิธีการควบคุมค่าใช้จ่าย       

ในการบริหารอาจใช้มาตรฐานในการปฏบิตังิาน 

และการควบคุมภายใน

การควบคุมค่าใช้จ ่ายในการบริหาร       
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อาจใช้มาตรฐานของการด�ำเนินงานและต้นทนุ 

โดยมาตรฐานทีใ่ช้น้ันสามารถน�ำมาประยกุต์ได้

กับแต่ละหน่วยงานภายในองค์กร ไม่ใช่เฉพาะ

ฝ่ายผลิตและฝ่ายขายเท่าน้ัน ยังสามารถน�ำ 

มาใช้ในหน่วยงานอื่นๆได้อีกด้วย โดยกิจการ

สามารถน�ำเอามาตรฐานต่อหน่วย หรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานมาใช้ในการวัดผล               

การปฎิบตังิานของแต่ละหน้าทีง่าน เช่น แผนก

สินเชื่อและการเรียกเก็บหน้ีอาจก�ำหนดต้นทุน

มาตรฐานต่อการเรียกช�ำระหน้ีจากลูกหน้ี         

หนึ่งราย

ค่าใช้จ่ายในการบริหารเป็นค่าใช้จ่าย     

ทีม่คีวามส�ำคญัต่อองค์กรไม่น้อย กิจการจงึควร

มีระบบการควบคุมภายในที่ดีด้วย หลักการ

ควบคุมทั่วไปเก่ียวกับค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

เช่น การจัดท�ำงบประมาณค่าใช้จ่ายในการ

บริหารเพือ่ท�ำการควบคมุ รวมทัง้มกีารตดิตาม

เม่ือมีผลแตกต่างเกิดขึน้ ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

จะต้องมีการอนุมัติโดยผู้มีอ�ำนาจถูกต้องและ        

มีเอกสารประกอบครบถ้วน

สรปุ

ค่าใช ้จ ่ายในการบริหารมีลักษณะที่           

ไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอน จึงเป็นเรื่องที่ค่อนข้าง 

ยุ่งยากในการวางแผนและควบคุม เคร่ืองมือ   

ที่ใช้ในการวางแผนและควบคุมค่าใช้จ่ายใน            

การบริหาร เช่น การใช้งบประมาณ การ

ก�ำหนดมาตรฐาน การวิเคราะห์ผลต่างจาก        

งบประมาณหรือมาตรฐาน และการรายงาน   

ผลการปฏิบัติงาน


